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Resumen

El aprendizaje del inglés ha sido y contintia siendo de crucial importancia para los estudiantes,
profesionales e individuos en general. Sin embargo, pese a la amplia gama de alternativas para el
aprendizaje del inglés, los diferentes medios instruccionales virtuales, y el intercambio social en el
mencionado idioma, es notoria la deficiencia que en este aspecto tienen los individuos,
particularmente en areas especializadas que requieren el dominio del inglés, por ejemplo, las del area
computacional. El dominio del vocabulario especializado en esta area constituye una de las carencias
sentidas en los escenarios educativos y laborales. Desde la perspectiva de dichos individuos se percibe
la necesidad de la adquisicion de vocabulario especializado computacional, pero no de un modo
tradicional, que han sido probado como poco eficaz, sino por medio de metodologias o enfoques
alternos consonos con la era digital en la cual se encuentran inmersos estudiantes y profesionales;
dicha alternativa se presenta a través del m-Learning, enfoque de aprendizaje que permite a los
individuos apropiarse del conocimiento necesario para su desempeno estudiantil y profesional de una
forma dinamica.
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THE LEARNING OF SPECIALIZED VOCABULARY IN ENGLISH AS A FL USING M-
LEARNING: ATHEORETICAL APPROACH

Abstract

The English learning has been crucial for students, professionals and people in general. Although the
wide variety of alternatives to learn English like the English schools, the virtual tools like the apps,
and the social exchange in English, it is tremendously outstanding the lack of knowledge in that
language; this lack of knowledge is particularly notorious in specialized fields that requires the
mastery of the language, like the computing field. The mastery of specialized vocabulary in the
computing area is one of the needs perceived among students and professionals. From the point of
view of them, the acquisition of that vocabulary is mandatory, but ideally must be conveyed in a non-
traditional way, which is considered not very efficient nowadays. They think a technological
approach would be more adequate, due to the reality students and professional live. That tech
approach could be the m-Learning, an approach that conducts English learners’ trough a successful
path to get the required knowledge to study or to work in a dynamic way.
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INTRODUCCION

La incorporacion de la tecnologia en todos los ambitos del quehacer humano y la necesidad
de aprender inglés han tenido un repunte preponderante, haciendo de la realidad del ser
humano, una particularmente globalizada e integradora, impregnada de intercambios
internacionales y multiculturales. Este binomio tecnologia-inglés domina desde las
transacciones comerciales, la politica, la ciencia, la interaccion social, e innegablemente, los
entornos educativos.

Refiriéndonos a la tecnologia, particularmente como herramienta comunicativa, esta
ha ocasionado que al menos por uso y costumbre, el individuo se vuelva conocedor de ella;
en el caso particular de los dispositivos moviles, por ejemplo, es innegable la destreza
desarrollada para su uso en cualquier comunidad o persona. Los moviles le dan la
oportunidad a cualquiera de tener interaccion en tiempo real con elementos en cualquier
lugar del mundo. Es alli donde el inglés ocupa posicion preponderante.

Del mismo modo que la tecnologia ha sido dominada por uso y costumbre, muchos
usuarios (refiriéndonos como usuarios a todas aquellas personas que usan los dispositivos
moviles para comunicarse) han adquirido ciertas “destrezas” en el idioma inglés. La
interaccion se ha convertido en la escuela para aprender inglés de muchos, lo cual es
definitivamente un asunto interesante e innovador.

Diversos investigadores y docentes han reconocido el potencial de los moviles como
medio para el aprendizaje del inglés, razon que dio origen al m-Learning. Diversos son los
aspectos que debemos ejercitar del idioma inglés: estructuras gramaticales, pronunciacion,
lectura, entre otras, el aprendizaje de vocabulario es uno de los mas cruciales para una
comunicacion efectiva y uno de los mas considerados entre los expertos que se han dedicado
al area de la ensenanza del inglés usando dispositivos moviles.

Sin embargo, al mencionar vocabulario, debemos tomar en cuenta que existen tres
tipos o clasificaciones del vocabulario: comun, técnico y especializado; que cada persona
requiere cierto conjunto de vocabulario tomando en cuenta sus necesidades particulares; y
que, a mayor vocabulario conocido, mayor sera la capacidad comunicativa.

Habiendo expuesto el uso de los moviles como herramienta de aprendizaje y la
necesidad de poseer un vocabulario extenso en inglés que permita una mayor capacidad

comunicativa, centraremos este trabajo en un vocabulario en particular: el especializado del
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area computacional, tomando en consideracion las siguientes razones:

1. En la interaccion cotidiana por medio de dispositivos moviles se ejercita
principalmente vocabulario de uso comun.

2. Los profesionales de la computacion requieren el conocimiento de vocabulario
especializado de su area, no solo para tareas especificas como la programacion, sino
también para el intercambio de informacion con sus pares y superiores.

3. El conocimiento formal de vocabulario especializado fortalecera el conocimiento
intuitivo que posean los profesionales o estudiantes de areas computacionales.

La revision de literatura en el tema del aprendizaje de vocabulario especializado

mediado por el m-Learning esta acompanada de un planteamiento teorico sobre como el

proceso de aprendizaje de vocabulario especializado puede llevarse a cabo.

EL APRENDER Y APRENDER INGLES

El aprendizaje es un hecho cotidiano que forma parte integral de cada individuo. Desde el
nacimiento hasta el fin de sus dias, el ser humano esta aprendiendo, al estar expuesto a
diversas situaciones que le permiten adquirir conocimiento. Por esta razon, indagar como
ocurre este aprendizaje es el objeto de estudio de diversas investigaciones.

Algunos autores hacen mencion indistinta de los términos aprendizaje y ensenanza, lo
cual ha derivado incluso al manejo del término “proceso ensenanza-aprendizaje”. Esta
mezcla en el manejo de ambos términos deberia ser tratada con discrecion, ya que el
aprendizaje y la ensefianza son dos procesos distintos, tal como lo sefiala Gonzalez (2001), y
la funcion principal del docente ha de ser que los alumnos aprendan (Zarzar, en Pérez, 1988),
siendo esta importancia el asidero para considerar el término ‘aprendizaje’ de un modo tnico.

El Diccionario de la Real Academia Espaiiola de la Lengua (DRAE, 2013), ofrece tres
definiciones: “I. Accion y efecto de aprender algtin arte, oficio u otra cosa; 2. Tiempo que en
ello se emplea; 3. (para la Psicologia). Adquisicion por la practica de una conducta duradera”.

Para este tratado se tomo la definicion de “Accion y efecto de aprender algtn arte, oficio
u otra cosa” ya que es la definicion mas apegada al proposito de la disertacion que es el de
“aprender vocabulario”. De igual valor, son los conceptos de aprendizaje de otros autores.

De acuerdo con Gagné (1965), el aprendizaje es “un cambio en la disposicion o capacidad

de las personas que puede retenerse y no es atribuible simplemente al proceso de
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crecimiento”, de tal modo que el aprendizaje es un proceso dinamico que es generado dentro

de cada individuo, dependiendo de la disposicion del mismo para tal fin. Pérez (1988) apunta

que el aprendizaje se refiere a “los procesos subjetivos de captacion, incorporacion, retencion

y utilizacion de la informacion que el individuo recibe en su intercambio continuo con el

medio”. Segtin esta definicion, el individuo es responsable de su aprendizaje, pero este esta

enriquecido por la realidad que le circunda, asi que el aprendizaje del vocabulario en inglés

implica que el individuo se nutra con la informacion que pueda estar a su alcance y los
moviles le ayudan al intercambio continuo con el medio.

De acuerdo con Zabalza (1991), “el aprendizaje se ocupa basicamente de tres
dimensiones: el constructo teorico, la tarea del alumno y la tarea de los profesores, esto es, el
conjunto de factores que pueden intervenir sobre el aprendizaje”. Asi que de este concepto
se desprende que el aprendizaje necesita de una triada para su concrecion. En tal sentido, el
vocabulario seria el constructo teorico que el alumno adquirira por medio de la mediacion de
los moviles sugerida por el docente, desenvolviéndose en consecuencia la triada propuesta
por Zabalza.

En ese mismo orden de ideas, ¢qué significa el aprendizaje para un especialista del
idioma inglés? Brown (2007) senala que el aprendizaje esta constituido por dominios de
investigacion e indagacion:

1. El aprendizaje es adquisicion u obtencion.

2. El aprendizaje es retencion de informacion o destrezas.

3. Laretencion implica sistemas de almacenamiento, memoria, organizacion cognitiva.
4. El aprendizaje incluye el enfoque activo y consciente en los eventos sobre los cuales se
acta fuera o dentro del organismo.

5. El aprendizaje es relativamente permanente, pero esta sujeto a ser olvidado.

6. El aprendizaje incluye alguna forma de practica, probablemente practica de refuerzo.
7. El aprendizaje es un cambio de conducta. (p.8)

Cada uno de los dominios sugeridos por Brown, son pertinentes para el tema tratado.
Primeramente, Brown sugiere que el aprendizaje es adquisicion. Lo que se plantea es que el
estudiante adquiera vocabulario especializado de computacion en inglés. El vocabulario
adquirido deberia ser retenido, idealmente, para que se convierta en una destreza (segundo

dominio de Brown). Posterior a este proceso, el estudiante incorporaria a sus conocimientos
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en su lengua materna de vocabulario en computacion, el vocabulario en inglés de esta area,
creando un sistema interrelacionado.

Seguidamente, el quien maneje vocabulario especializado en ambos idiomas, inglés y
espanol, estaria en condiciones de tomar conciencia de los procesos de intercambio
informativo en estos idiomas (cuarto dominio). A pesar que en este nivel los contenidos
aprendidos ya estén en uso, eventualmente se podria olvidar el vocabulario adquirido (quinto
dominio), lo que podria evitarse con una ejercitacion constante, a través de estrategias de
aprendizaje a realizarse en cualquier lugar y momento que el individuo lo desee, oportunidad
que puede ofrecer los dispositivos moviles, lograndose asi la practica constante a la cual se
hace referencia en el sexto dominio de Brown. Finalmente, el ultimo dominio hace referencia
al ideal del aprendizaje: el cambio de conducta que podria lograrse a través de la adquisicion
permanente del vocabulario especializado del area de computacion.

Ahora bien, como se ha venido mencionando, la necesidad de comunicacion en inglés ha
generado que lingtiistas y educadores de este idioma propongan enfoques de aprendizaje y
métodos a través de los cuales se logre el aprendizaje. A través de la historia el ensayo y error
ha imperado, toda vez que el aparente fracaso de un enfoque o método ha abonado el terreno

para el surgimiento de uno nuevo.

El método mas antiguo del que se tiene data es el Grammar Translation Method o Método
de Traduccion Gramatical. Como su nombre lo indica, este método esta centrado en la
traduccion. En este método el estudiante debe aprender reglas gramaticales y memorizar
vocabulario, con el fin de hacer traducciones de un idioma fuente a un idioma meta (Brown,
2007). Esta inspirado en la técnica usada para el aprendizaje del latin y del griego a inicios
del 1500.

Asimismo, la constante busqueda de la idoneidad metodologica dio como origen el
Método Directo. Los principios de este método requieren que el profesor sea un nativo del
idioma porque las clases deben dictarse exclusivamente en inglés. El estudiante es pasivo y
aprende vocabulario en el contexto de oraciones de uso cotidiano. Enfatiza la comunicacion
oral, requiriendo que las destrezas se ejerciten por medio de intercambios de preguntas y
respuestas entre el profesor y el estudiante, ensenandose reglas gramaticales inductivamente

(Richards y Rodgers, ob.cit). Es muy usado en algunos cursos de inglés, pero no en escuelas
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publicas porque la gran cantidad de estudiantes por grupo en las mismas imposibilita la
ejercitacion.

De data mas reciente surge el Communicative Approach o Enfoque Comunicativo. Este
busca la comunicacion real del aprendiz y se fundamenta en la premisa de que “el lenguaje es
comunicacion”. Sienta sus bases sobre la teoria de Halliday de que el “idioma es funcion”,
logrando que el estudiante aprenda una lengua extranjera a través del uso continuo de la
misma. En este enfoque se ejercitan diversas destrezas del lenguaje (oir, hablar, leer, escribir)
(Richards y Rodgers, ob.cit).

Este enfoque evita el uso de la traduccion y busca que el estudiante “piense en inglés”;
es empleado hoy dia en las academias de inglés las cuales ofrecen que sus egresados ostenten
un conocimiento integral del idioma inglés. Sin embargo, a pesar de lo atractivo e ideal que
pareciera ser el Enfoque Comunicativo, este no es aplicable en todos los contextos
educativos. En entornos técnicos o especializados que requiere un mayor desarrollo de la
comprension lectora y la traduccion de textos, el uso de este enfoque seria contradictorio, ya
que el mismo evita la traduccion.

En esta perspectiva, se observaba una ausencia de algin enfoque o método que
respondiera a las necesidades particulares de aprendizaje del inglés en areas especializadas
(turismo, medicina, ingenieria, entre otras). Este escenario dio origen al nacimiento del

enfoque conocido como Inglés para Propositos Especificos (ESP por su acronimo en inglés,

English for Specifics Purposes) el cual, como indica su nombre, particulariza el disefio
instruccional del area del conocimiento a la cual sirve.

Segtn Hutchinson y Waters (1987), las demandas de un mundo en constante cambio, la
revolucion de la lingtistica y el nuevo enfoque del estudiante como protagonista del
aprendizaje son las tres razones para el surgimiento del ESP, razones que con el avance del
tiempo podrian considerarse vigentes, dada la tecnificacion y globalizacion del
conocimiento.

Por su parte, Dudley-Evans (1997), senalan que las demandas del inglés para propositos
especificos contintian aumentando y expandiéndose por el mundo debido al surgimiento de
nuevas areas de estudio, particularmente técnicas e informaticas que requieren el dominio
del idioma inglés por parte de estudiantes o profesionales de dichas areas para un mejor

desempenio de sus tareas.
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Enlapuesta en practica de este enfoque, se haido experimentando con diversos métodos
y actividades conducentes al logro de los objetivos de aprendizaje del inglés por parte de
estudiantes y profesionales de areas particulares. Las primeras experiencias pedagogicas
datan del ano 1969, en el cual Ewer y Latorre disefaron un syllabus basado en el analisis del
“registro” o vocabulario especifico, lo que no fue suficiente como disefio instruccional
(Hutchinson y Waters, 1987). Posteriormente, se disenaron materiales de instruccion y
libros de textos para areas especificas, dada las demandas de los aprendices. El libro “Technical
English” (Pickett y Appleton, 2000) fue uno de los primeros textos elaborados usando este
enfoque.

La tendencia hacia el disefio de textos técnicos resultantes de las demandas en esta area,
dio origen a una rama del ESP: el Inglés para la Ciencia y la Tecnologia (EST por su acronimo
en inglés, English for Science and Technology), lo que genero la tendencia de referirse a este
enfoque como ESP/EST. A través de los anos, autores tales como Komarova y Lipgart, Dudley-
Evans, St John, Robinson y Gatehouse, entre otros, han desarrollado atn mas este enfoque,
definiendo sus caracteristicas y alcances.

Komarova y Lipgart (en Viel, 2002), establecieron dos caracteristicas importantes del
ESP/ EST, a saber: 1) la orientacion conceptual definida del enfoque y 2) el grupo de
restricciones lingtiisticas impuestas por el funcionamiento contextual de las palabras. Esta
postura permite me sugerir que el aprendizaje del inglés por parte de los estudiantes de
computacion requiere de la contextualizacion lingtistica, referida al vocabulario
especializado de su area de interés.

Otra peculiaridad del enfoque ESP/EST fue propuesta por Dudley-Evans (ob.cit) y St
John (1998), quienes establecieron que el mismo tiene caracteristicas absolutas y
caracteristicas variables que permiten organizar el aprendizaje del inglés. De acuerdo a esto,
las caracteristicas absolutas propuestas son:

1. Labusqueda de satisfacer las necesidades especiticas de los aprendices.

2. Eluso de la metodologia subyacente, asi como de actividades de la disciplina que esta
sirve para aprender.

3. La centralizacion en el lenguaje apropiado, en términos de gramatica, léxico, registro,

destrezas, discurso y género.
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La posicion de estos autores reafirma la intencionalidad del ESP/EST de satisfacer
necesidades especificas. Tomando la anterior premisa en consideracion y para la valoracion
en esta investigacion, las necesidades especificas de los actores sociales de esta investigacion
es la adquisicion de vocabulario que les permita la comprension de textos y la traduccion.

En cuanto a la metodologia empleada para el aprendizaje, en el area de la ingenieria
informatica, asi como de analisis de sistemas, los estudiantes usan como metodologia de
aprendizaje la solucion de problemas y el aprendizaje basado en procesos. En tal sentido, el
aprendizaje del inglés deberia realizarse usando estos mismos métodos u otros similares, tal
como lo propone el enfoque.

Finalmente, la centralizacion en el lenguaje apropiado, en términos de gramatica, Iéxico,
registro, destrezas, discurso y género, sugiere que seria adecuado, al seleccionar el material
instruccional a usar en el aprendizaje del inglés entre estudiantes de informatica y analisis
de sistemas, seguir varios parametros:

1. Seleccionar material propio del area de computacion, bien sea lecturas
especializadas en hardware o software.

2. Que en las explicaciones gramaticales que se realicen durante las clases, las
estructuras usadas sean las que los estudiantes enfrentarian en lecturas reales.

3. Que se ejerciten las destrezas que el programa instruccional de la asignatura Inglés
I demandan y las que los estudiantes necesitan, a saber: comprension lectora y
traduccion.

4. Que el discurso presente en el material de estudio empleado en clases sea similar al
de materiales de lectura especializados del area computacional disponibles en
contextos reales.

5. Que el género a emplear sea el cientifico.

Retomando la idea en cuanto a las caracteristicas variables propuestas por Dudley-
Evans (ob.cit) y St John (1998), cabe destacar la relacion del ESP/EST con disciplinas
especificas que implica que se usen métodos de aprendizaje del inglés distintos a los que
comunmente se usarian. Esto justificaria el uso de resolucion de problemas como método de

aprendizaje, un método que es propio del campo ingenieril, mas no del aprendizaje del inglés.
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Se ha mencionado la importancia que reviste el vocabulario propio de la disciplina
estudiada para el enfoque ESP/EST. En consecuencia, la seleccion del mismo no deberia ser
caprichosa ni depender de criterios personales del docente, sino que deberia ser rigurosa,
siguiendo ciertos parametros. Atendiendo a este punto, Robinson (1991), propuso una
taxonomia que clasifica el vocabulario en inglés en el marco del ESP/EST en tres categorias
basadas en la ambigtiedad semantica, las cuales son: 1). el vocabulario ultra especializado
referido a cada campo cientifico o técnico, 2). el vocabulario referido a lo técnico-cientifico.
y 3) las palabras de uso comun pero que en el area del EST son mas frecuentes.

El vocabulario ultra especializado pertenece a cada campo o sub-campo técnico -
cientifico. El “argot” propio de cada campo especializado es empleado solo dentro del circulo
de especialistas y nunca para comunicarse fuera de éste. Refiriéndome al ambito de mi objeto
de investigacion, el vocabulario ultra especializado que los estudiantes ejercitarian serian las
palabras propias de computacion, mas particularmente las referidas al hardware que no se
emplean en otros contextos, por ejemplo: PEAP (Protected Extensible Authentication Protocol),
cracking captured, disk drive, cooling fan, RAM memory, entre muchas otras.

Al respecto, cabe acotar que en el campo de la computacion los estudiantes podrian
ejercitar vocabulario relacionado con el software y el hardware. De ambos se selecciono el
relacionado al hardware por las siguientes razones:

1. El vocabulario relacionado con el software, entendiéndose como tal el usado para
programacion en computacion, es aprendido y ejercitado por los estudiantes por uso e
inferencia en sus clases de asignaturas propias del componente de computacion, en tal
sentido, debido a que ya lo ejercitan, no es demandante en las clases de inglés ensenarlo.

2. El vocabulario relacionado con hardware no es usado en clases de computacion. Y al
llegar a la practica, los estudiantes desconocen el nombre de muchos componentes en
inglés, lo que les limita la comprension de lecturas y eventualmente, si lo requirieran,
la compra de piezas.

El segundo nivel de vocabulario que clasifica Robinson (ob.cit) esta conformado por
aquellas palabras de tipo cientifico en general, usadas en la mayoria de los campos

tecnologicos, cuya complejidad puede variar, ya que muy bien puede referirse a nombres de
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herramientas como a conceptos elaborados que requieren una competencia en el idioma
inglés mas alla de lo basico.

En esta categoria podria haber cierto nivel de ambigtiedad semantica, segtin Robinson.
Este autor sefiala como ejemplos de palabras del area de computacion en general: hardware -
software —word processor - spreadsheet - hacker - byte - data — digit. El vocabulario de esta categoria
podria ser usado en varias ramas técnicas y no estar confinado s6lo a un area en particular,
como es el caso de la categoria anterior. Tomando un ejemplo de los presentados por
Robinson, la palabra spreadsheet (que significa hoja de calculo) es empleada tanto en las areas
de la computacion, la administracion y la estadistica.

La tercera categoria establecida por Robinson, son aquellas palabras cuyo origen, asi
como uso es mas propio en el ambito caracteristico del EST, pero que se han incorporado a
cualquier contexto de comunicacion en inglés, bien sea en situaciones informales,
conversaciones, entre otras. Ejemplos de palabras de esta categoria, son las empleadas para
denominar equipos, aparatos o dispositivos, como: bluetooth, modem, router, software, entre
muchas otras. Estas son palabras propias del EST, sin embargo, son usadas en conversaciones
cotidianas por los individuos fuera de contextos técnicos.

También se observa que algunas de las palabras de esta categoria podrian ser ambiguas,
lo que demandaria que cada individuo tuviera clara la acepcion de la misma en su campo
especifico. Segiin Robinson (ob.cit), existen palabras que dentro del mismo campo técnico
varian su acepcion de una especialidad a otra. Ejemplifica esta variacion a través del verbo
“to clean”. Este verbo puede ser usado en mecanica y significa “lavar” (por ejemplo, en la
oracion: “a mechanics will clean a carburettor”). Ese mismo verbo para un electricista significa
“pelar”, en el ejemplo: “clean a wire”. Y en el campo de la computacion, el verbo “to clean”
significa eliminar virus y basura del software del equipo (“to clean the computer”).

Como critica a la taxonomia de Robinson, Viel (ob.cit) menciona que dicha taxonomia
no incluye la parte mas grande del vocabulario en inglés, que €l llama “vocabulario general”,
el cual estaria conformado por aquellas palabras de uso comun que estan fuera de
considerarse vocabulario especializado pero que son tan comunes que se encuentran en

cualquier contexto, especializado o no y que tienen ambigtiedad en el campo técnico, como
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por ejemplo las referidas a sentimientos, reacciones personales, entre otras. Sin embargo,
estas palabras sugeridas por Viel, no son objeto de esta investigacion.

Viel también resalta la importancia de tomar en consideracion una tltima clase de
vocabulario, conformado por los articulos, los verbos auxiliares, las preposiciones,
particulas, palabras conectoras, entre otras, las cuales estan entre el 1éxico y la gramatica.
Segtin Viel estas palabras “son la columna vertebral del idioma sin las cuales no podria
construirse ninguna oracion compleja con significado..no pertenecen al lenguaje del ESP
pero son esenciales”.

Gatehouse (2001), realiza ciertos planteamientos similares a los expuestos por
Robinson en su taxonomia, al declarar que existen ciertas habilidades que deberian tomarse
en consideracion para la organizacion de cualquier programa de inglés para la ciencia y la
tecnologia. Dichas habilidades son: a) la habilidad de usar lenguaje informal para
comunicarse efectivamente sin importar el contexto ocupacional, b) la habilidad para usar
un argot caracteristico del contexto ocupacional, y, ¢) la habilidad para usar un conjunto de
destrezas generales tales como realizar investigaciones y redactar correspondencia.

Este planteamiento de Gatehouse, referido a la importancia de la adquisicion del argot
ocupacional, me lleva a acotar que no solo es importante aprender el vocabulario, si no tener
la habilidad para usarlo en el contexto adecuado, lo que me lleva a sugerir que seria de
relevancia para estudiantes o profesionales del area de computo, la adquisicion del
vocabulario de especializado de computacion y que eventualmente puedan tener la habilidad
de usarlo en un contexto ocupacional.

El aprendizaje de vocabulario de inglés especializado no sélo tiene asidero pedagogico
en el enfoque EST, sino que también ha sido sustentado por investigaciones realizadas al
respecto, que contribuyen al fortalecimiento tedrico de la investigacion presente.

En este orden de ideas, Viel (2002) senala que “la adquisicion de vocabulario es clave en
el aprendizaje de una lengua extranjera porque no es posible la comunicacion sin palabras”
(s.p-)- Asi mismo, tal como lo sefiala Mariana Viel, “las reglas de la gramatica se aprenden en
algunos anos, mientras que el vocabulario nunca se termina de aprender” (s.p.)

Por su parte, Carbajosa (2002), senala que es importante que estudiantes de areas
técnicas aprendan vocabulario, debido a que esto les ayuda a entender los textos técnicos y

les permite obtener informacion de primera mano. Al respecto, Ranjan (2007), declara que

e o s

v N L “ ' Plurilinkgua, vol. 15, nam. 2, 2019. ISSN: 2007-6975 12
s



El aprendizaje de vocabulario especializado en inglés como L.E mediado p

or el m-Learning:una perspectiva teorica.

Gimenez

el dominio de vocabulario especifico en inglés en un campo especifico es un reto para quienes

estudian programas profesionales y esto usualmente afecta tanto su desempefio en
asignaturas importantes dentro de la carrera como en situaciones laborales futuras.

En tal sentido, el aprendizaje de vocabulario especializado en inglés para los
estudiantes del nivel superior y mas especificamente del area de computacion, es requerido
tanto en el desempetio eficaz durante la etapa estudiantil como durante la etapa profesional.
Pero es demandante que este aprendizaje sea mediado por nuevos paradigmas, siendo estos

el tecnologico, consono con la realidad de los avances en el espectro mundial y local.

EL M-LEARNING Y EL VOCABULARIO

Las nuevas tecnologias se han constituido en factor esencial en el proceso de formacion de
profesionales por facilitar experiencias de aprendizaje que actualizan permanentemente en
tiempo real y acceso a la informacion en su campo de especializacion a nivel mundial.

La aparicion de las computadoras, la Internet y los dispositivos moviles (los iPads, tablas
y teléfonos moviles) han abierto el compas hacia unas nuevas estrategias de aprendizaje, lo
cual se ha hecho extensivo a todas las areas y disciplinas, sobre todo en el aprendizaje del
inglés.

En este sentido, Traxler (2007), senala que “debemos reconocer que los dispositivos
moviles, personales e inalambricos estan transformando radicalmente las nociones sociales
del discurso y del conocimiento y son responsables de nuevas formas de arte, empleo,
lenguaje...asi como del aprendizaje”. Esto ha promovido la apertura hacia nuevos enfoques de
aprendizaje usando la tecnologia. El m-Learning que media el aprendizaje a través de los
moviles, que incluye un factor novedoso que otras herramientas tecnologicas no proveen,
como lo es la movilidad.

El m-Learning es un enfoque de aprendizaje emergente, nacido del uso de los
dispositivos moviles como herramientas de aprendizaje. Segin Kearney y otros (2012), el m-
Learning es descrito de muchas maneras, pero todas estas descripciones consideran el nexo
existente entre los dispositivos moviles y la ocurrencia del aprendizaje o, en otras palabras:
el proceso de aprendizaje mediado por un dispositivo movil.

Segun Kukulska (2010), la “movilidad” va mas alla de lo fisico. La movilidad es la

oportunidad de sobrepasar las barreras fisicas al tener acceso a personas y recursos de
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aprendizaje digital sin importar el espacio y el tiempo. Una idea similar fue planteada por

Con Keegan (2005), quien senala que el aprendizaje movil debe estar enfocado en la

movilidad, considerando que el aprendizaje movil deberia restringirse a aprender en

dispositivos que una dama lleva en su bolso o un caballero lleva en su bolsillo. La

caracteristica de movilidad brindaria a los estudiantes la oportunidad de estar en contacto

constante con situaciones de aprendizaje, lo cual permitiria un mayor aprendizaje de
vocabulario especializado en inglés.

Las nociones tedricas planteadas por algunos especialistas enmarcan que el m-Learning
es de utilidad para el aprendizaje de vocabulario especializado en inglés.

Nguyen y Phan (2011), sefialan que el m-Learning es de valor para el aprendizaje del
inglés, ya que los estudiantes tienen la oportunidad de descargar los cursos en el lugar y el
momento que deseen y que el aprendizaje puede ser abierto, si se cuenta con un diseno que
permita que el participante negocie con el sistema para personalizar las actividades y
adaptarlas a necesidades particulares.

Ranjan (2007), afirma que el uso del m-Learning para la ejercitacion de vocabulario
especializado en inglés les permite a los estudiantes lograr un mejor desempefio en las
actividades de aprendizaje del que logran usando otros enfoques y metodologia de
aprendizaje mas convencionales. De acuerdo a esta postura, la adopcion del m-Learning para
el aprendizaje de vocabulario computacional en inglés podria ser mas util que los enfoques
que se vienen usando en el presente.

Por su parte, Wong y Looi (2010), sostienen que la ejercitacion de vocabulario en inglés
bajo el paradigma del m-Learning, contribuye a que los estudiantes ejecuten las actividades
con entusiasmo, que pueden relacionarse con el medio ambiente y pueden improvisar
realizando dialogos colaborativos, todo lo cual redunda en el aprendizaje efectivo de
vocabulario. Considerando este postulado, habria una motivacion intrinseca, asi como
extrinseca, estimulada por el movil, que haria que las tareas de aprendizaje se ejecutaran con
buena disposicion y no sélo por mandato del docente o porque son necesarias para una
evaluacion.

Uosaki y otros (2012), afirman que el uso del m-Learning para el aprendizaje del
vocabulario en inglés es positivo. También afirman que empleando este enfoque en

combinacion con el sistema “seamless learning” (un sistema para el aprendizaje
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significativo), se logra un aprendizaje significativoy eficaz del vocabulario en inglés. Una vez

mas se menciona el “motivacion” como uno de los aspectos positivos de este enfoque, lo que

seria de provecho para los estudiantes en el aprendizaje de vocabulario computacional en

inglés, ya que el estudio de la asignatura seria mas entusiasta y no desganada, con un tnico
incentivo: aprobar.

Las experiencias mencionadas en relacion al inglés, el enfoque de aprendizaje del mismo
en areas particulares como la computacion y el uso del m-Learning para la adquisicion de
vocabulario en inglés mediado por moviles, me sirven de antecedente y basamento para
generar un sustento teorico-cientifico en este estudio que abra una nueva brecha en el campo
educativo del estudio de esta lengua extranjera a través de la tecnologia, como lo es el
aprendizaje de vocabulario computacional en inglés mediado por el m-Learning, aportando
un elemento mas que contribuya al mejoramiento de la educacion a nivel superior, para
brindarle a los egresados universitarios el dominio de la herramienta comunicacional que
constituye el idioma inglés.

El m-Learning es un enfoque de aprendizaje emergente, nacido del uso de los
dispositivos moviles como herramientas de aprendizaje. Segin Kearney y otros (2012), el m-
Learning es descrito de muchas maneras, pero todas estas descripciones consideran el nexo
existente entre los dispositivos moviles y la ocurrencia del aprendizaje o, en otras palabras:
el proceso de aprendizaje mediado por un dispositivo movil.

Bucki (2013), define como dispositivo movil “una variedad de dispositivos que le
permiten a las personas tener acceso a datos e informacion desde cualquier lugar. Esto
incluye teléfonos celulares y dispositivos portatiles” (s.p.). Esta definicion sera la usada para
esta disertacion.

El uso del m-Learning en el campo del aprendizaje ha ido ganando espacios gracias a las
caracteristicas de portabilidad, versatilidad y atractivo que tienen los dispositivos moviles
para los estudiantes, asi como la creatividad, independencia en el aprendizaje y el
cooperativismo que se desarrolla a través del uso del enfoque, tal como lo senalan Kukulska-
Hulme (2005), Traxler (2009), Yau y Joy (2008), entre otros.

Asi mismo, se tienen evidencias de la eficacia del uso del m-Learning como enfoque de
aprendizaje para la adquisicion de vocabulario; ademas de ser considerado altamente

motivador para los estudiantes (Redd y Schmidt, 2011; Wong y Looi, 2010), esto incluso en
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lo referido al vocabulario especializado (Asgari, 2012), tema en el cual también se han

recabado experiencias.

HACER DESDE LA TEORIA

Las actividades de aprendizaje bajo la perspectiva del m-Learning, deben ser muy bien
planificadas y no prestarse a improvisaciones ni ambigtiedades. Existen diversos aspectos
que son necesarios a tomar en consideracion al planificar una actividad de aprendizaje. Los

aspectos que tomaré en cuenta en esta aproximacion, son los siguientes:

1. Tipo de dispositivo movil
2. Compania movil proveedora de servicio

3. Conectividad en el area donde se realice la actividad

Cada uno de estos aspectos influyen en la posibilidad de ejecucion de las actividades de
aprendizaje, bien sea para fortalecerla o debilitarla. Para incluir estudiantes en la actividad o
por el contrario, excluirlos. Sin embargo, las diversidades en si misma no constituyen
debilidades para la planificacion y el posterior desempeno de las actividades, sino por el
contrario, son oportunidades de auto gestion del conocimiento y de trabajo en equipo.

En cuanto al dispositivo movil, hay que conocer con qué tipo de dispositivo se cuenta en
cuanto a funcionalidad: gama baja, media o alta, ya que cada uno de ellos cuenta con
funciones distintas, asi como conectividad distinta. Un dispositivo de gama baja le permitira
al estudiante la interaccion por medio de SMS. Uno de gama media, ademas de los SMS le
permitira al estudiante el uso de mensajes multimedia, conexion por medio de bluetooth,
Internet (limitada a ciertas aplicaciones); también permitira el tomar fotografias y videos y

compartirlos por medio de las conexiones antes mencionadas.
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4 )

gama
gama baja

alta

N

Fig. 1. Tipos de dispositivos moviles
Fuente: Giménez (2020)

En lineas generales, con el movil no se debe escribir mucho. Giménez y otros (2009)
enfatizan que algunos recursos de la web para ejercitar el inglés pueden ser usados en los
moviles, limitados solo por el tamano de las paginas y los archivos. Es por ello que sugieren
que se empleen principalmente actividades con “respuestas cerradas” (opcion multiple,
verdadero y falso y pareamiento).

A continuacion, se sugieren algunas actividades de aprendizaje que les permitirian a
los estudiantes de las carreras de Ingenieria en Informatica, Sistemas o Computo, la
ejercitacion y posterior adquisicion de vocabulario computacional en inglés a través del m-

Learning como enfoque de aprendizaje.

Actividad 1: Instanprepositions

Tema Preposiciones

Vocabulario Preposiciones de Lugar

general

Vocabulario Dispositivos periféricos

Especializado

Medio Dispositivo Movil de Gama alta

Herramienta Instagram

Requerimientos Dispositivo movil con camara, Dispositivo con uno o mas tipos de

Técnicos conectividad (WiFi y/o Bluetooth) Acceso a Wi-Fi, navegador
(browser).

Modalidad Presencial/a distancia - grupal
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Dividir la seccion en grupos (minimo dos, maximo cuatro integrantes por grupo).
Asignar a cada grupo una lista de preposiciones de lugar.

Tomar fotografias que ejemplifiquen el uso de las preposiciones de lugar

Subir las fotografias Instagram con descripciones de la misma.
Mostrarlas en clases y comentar las mismas (presencial)

Los miembros de la seccion haran comentarios de las imagenes subidas a Instagram.

Create
Instagram
account

Assign tasks 6

N \

4 Share pic
0°

9 Do task

Fig. 2. Representacion Holografica de la Actividad en Instagram
Fuente: Giménez (2020)
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A& @3 v =)A=
EDITAR

e OMPARTIR EN

SEGUIDORES DIRECT

ﬂ The printer is on the speaker|

Etiquetar personas

Agregar a los mapas de fotos

COMPARTIR
K3 Facebook wF Twitter

t Tumbnir

®0  Flickr

Fig. 3. Captura de Pantalla Actividad modelo en Instagram
Fuente. Giménez (2020)
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Actividad 2: Whatsapeando

Tema

Tiempos Verbales

Vocabulario general

Conjunciones, sustantivos, verbos

Vocabulario Verbos
Cientifico/Técnico
Vocabulario Verbos relacionados con comandos basicos de
Computacional SQL*Plus
Medio Dispositivo Movil de Gama alta
Herramienta WhatsApp
Requerimientos Dispositivo movil con conectividad de red (WiFi o
Técnicos plan de datos) Acceso a Wi-Fi, navegador (browser).
Modalidad Presencial/a distancia - grupal
Roles P (profesor); E (estudiante)
Instrucciones

1. Crear grupo en WhatsApp. (P)

o Los W

E N L m Plurilinkgua, vol. 15, nam. 2, 2019.
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Enviar invitaciones al grupo. (P)

Seguir escribiendo la secuencia de comandos. (E)

Instar a los estudiantes a aceptar la invitacion de unirse al grupo. (P/E)
Dar las instrucciones a los integrantes del grupo sobre la actividad.

En el grupo, escribir la primera linea de la secuencia de comandos. (P)
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24 o 3 W) = Ll 24 B 15:20

€nglish vocabulary ﬁ

€dgar, €dgar Pastran

computers

Cout << " Hold o todos\nx;

It+'s mean 3 greeting by
monitor

Exactly harizmor

1 am going o give You an
example

28 DE FEBRERO DE 2015

€jemplos de uso de slgunos
comandoS bdsicos de SQLx
Plus

Fig. 3. Captura de Pantalla Actividad modelo de Whats App
Fuente. Giménez (2020)

CONSIDERACIONES FINALES

Vivimos en una sociedad profundamente dependiente

de la ciencia y la tecnologia y en la que nadie sabe nada de estos temas.
Ello constituye una formula segura para el desastre.

Carl Sagan

El aprendizaje de vocabulario computacional en inglés mediado por el m-Learning involucra
diversos aspectos:

1. Eluso adecuado del vocabulario que demuestra aprendizaje.

2. Lamotivacion intrinseca y extrinseca.

3. Los procesos cognitivos.

4. Los elementos de la construccion tedrica propiamente dichos.

5

Los sentidos
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Los canales de comunicacion

6
7. Lainteraccion dentro y fuera del aula
8. Elentorno

9. Elmovil como herramienta fisica para almacenar informacion

10. Materiales de apoyo

Actualmente, la educacion esta atravesando por muchos cambios, derivados de la
realidad social, economica, politica y cultural a la cual esta circunscrita, generadora de
nuevos paradigmas transformadores ante los cuales hay que responder con la finalidad de
acompasarse en la lucha cotidiana de los individuos de todas las edades.

En ese mismo orden de ideas, los avances tecnologicos también generan cambios en la
educacion, de alli que los términos de “tecnocéntrica”, e-Learning, Blended Learning, m-
Learning, entre otros, sean de uso cotidiano en educacion hoy dia. Sin embargo, es necesaria
la revision de que el cambio se refleje en el modo en el que estan aprendiendo los estudiantes
hoy dia y que no sea s6lo un cambio discursivo.

Existe la tendencia por parte de algunos docentes de aferrarse a los libros de texto, los
apuntes en el cuaderno y las normas formales rigidas que se contraponen a la creatividad del
estudiante, la autogestion del conocimiento y la diversidad de recursos de aprendizaje. Se
tiende a confundir la auto gestion con la improvisacion, rigidez con la informalidad,
lacerandose la libertad de pensamiento, asi como de creatividad que todos los seres humanos
tenemos como derecho inalienable.

También existe por parte de algunos docentes el desdén del idioma inglés en el nivel
universitario, considerando que el mismo es sélo una materia mas dentro del pensum de
estudios. Esta situacion se observa principalmente en carreras tales como la ingenieria o las
ciencias basicas, carreras en las cuales el inglés es atin mas necesario. Si un ingeniero, un
matematico o un fisico quieren leer informacion actualizada, la misma aparecera en su
mayoria en el idioma inglés. Ademas, que, si asisten a eventos internacionales, conferencias
0 ponencias, el idioma mas usado sera el inglés, aun cuando los eventos no sean realizados en
paises de lengua inglesa.

Seria interesante que los docentes de la asignatura inglés en las universidades se abocaran

mas hacia la satisfaccion de las necesidades particulares manifestadas por los estudiantes,
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inicialmente que contenidos necesitan aprender. La tendencia en las universidades es el

aprendizaje de estructuras gramaticales y formulas estructuradas, olvidando el vocabulario

que necesitan los estudiantes, mucho del cual, en el caso particular del area computacional,
no aparece en los diccionarios de bolsillo.

También seria interesante indagar que destrezas requieren ejercitar los estudiantes. La
tendencia en las aulas es ejercitar la “escritura”. Pero no es una escritura creativa, sino mas
bien una escritura mecanica, cuyo objeto no es el que los estudiantes se expresen, sino el
“demostrar” el conocimiento de la gramatica. De acuerdo a mis hallazgos, los estudiantes
requieren la ejercitacion de todas las destrezas y aspectos del idioma: conversacion,
comprension lectora, pronunciacion, entre otras. En consecuencia, se deben organizar clases
integrales en las cuales todos estos aspectos puedan ser ejercitados.

El enfoque de aprendizaje es otro aspecto de realce. Debido a que la tendencia es la
gramatica, el enfoque usado es el gramar translation method, enfoque que data del siglo XVIII.
Asi que estamos educando a nativos digitales sobre bases rancias y arcaicas. La tecnologia
nos ha abierto un nuevo camino a través del cual transitar. El m-Learning se sirve de los
dispositivos tecnologicos mas usados por los jovenes hoy dia: las tabletas y los teléfonos
celulares. Estos dispositivos son sus agendas, relojes despertadores, medio de interaccion
social, block de notas, entre muchas otras cosas. La herramienta esta disponible, solo se
requiere de la participacion del docente como mediador para transformar el dispositivo en

una herramienta de aprendizaje.
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